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[bookmark: _heading=h.hgx5w91ouapv]FACTURA 1 – REQUISITOS FUNCIONALES
4. Propuesta de Valor Diferenciadora
La solución se basa en una Entidad Cognitiva Autónoma (Aliee) única y omnicanal, que centraliza:
[bookmark: _heading=h.m5qiukzc9jph]Funciones Comerciales
· Presentación de planes y servicios
· Manejo de objeciones
· Calificación automática de leads
· Transferencia a ejecutivos humanos
· Seguimiento outbound automatizado
[bookmark: _heading=h.ghaj9efbd8fo]Funciones de Soporte
· Resolución de consultas frecuentes
· Acompañamiento en el uso de Corporación Dogba C.A
· Diagnóstico básico de incidencias
· Escalamiento inteligente

[bookmark: _heading=h.lf5j8j64qcoj]Funciones de Voz Inteligente (CloudPBX)
· Atención inbound automatizada
· Campañas outbound masivas
· Calificación por voz
· Transferencia en caliente

[bookmark: _heading=h.89bpbygvvu6r]5. Objetivos del Proyecto
[bookmark: _heading=h.h4ziziz5mm05]Objetivos Comerciales
· Incrementar conversión de leads
· Reducir costo por oportunidad
· Maximizar ingresos potenciales
[bookmark: _heading=h.yprdlifxgm7x]Objetivos Operativos
· Reducir carga humana
· Optimizar tiempos de atención
· Controlar costos recurrentes
[bookmark: _heading=h.tu5lnmqwxbxn]Objetivos Estratégicos
· Posicionar Corporación Dogba C.A como líder tecnológico
· Crear base de automatización futura
· Preparar expansión regional


[bookmark: _heading=h.zdt2hxsov5g2]6. Alcance del Proyecto
[bookmark: _heading=h.qcmnv6y75jq9]6.1 Funcional
· Dos (2) Entidades Cognitiva Autónoma Aliee
· Canales: Chat + Web Click + Voz
· Ventas automatizadas
· Soporte automatizado
· Llamadas inbound
· Campañas outbound
· Atención 24/7
[bookmark: _heading=h.kcvr3vq5z1ex]6.2 Configuración Web Click

	Concepto
	Configuración

	Agentes activos
	2

	Tipo de flujo
	Entrada / Salida

	Costo por canal
	USD 30 / mes



[bookmark: _heading=h.42a0wzrjldob]6.3 Canal Voz — CloudPBX
Capacidades incluidas:
· Marcador outbound automático
· Recepción inbound
· Grabación de llamadas
· Enrutamiento inteligente
· [bookmark: _heading=h.1pfjr8xmizg5]Reportes por campaña

[bookmark: _heading=h.6446g4phqe9u]7. Diseño de la Solución
[bookmark: _heading=h.q8hwidmkzvz9]7.1 Arquitectura Omnicanal
	Capa
	Función

	Canales
	Chat, Web Click, Voz

	Aliee
	NLP, intención, contexto

	Voz Inteligente
	STT / TTS

	CloudPBX
	SIP, marcador outbound

	Base de Conocimiento
	FAQs, scripts

	Analítica
	KPIs, métricas



[bookmark: _heading=h.ey4yn4lwt2kz]7.2 Arquitectura Funcional de Llamadas Outbound
[bookmark: _heading=h.bee8zq3f5gd]Casos Comerciales
· Prospección automatizada
· Recuperación de leads
· Upselling / Cross-selling
· Seguimiento postventa
[bookmark: _heading=h.fxhi6ojvvhto]Casos Operativos
· Recordatorios de pago
· Renovaciones
· Encuestas automatizadas
· Notificaciones masivas

[bookmark: _heading=h.g7m9huty9prk]7.3 Flujo Operativo Outbound
	Paso
	Acción

	1
	Carga de base de contactos

	2
	Definición de reglas de campaña

	3
	Marcación CloudPBX

	4
	Conversación por voz Aliee

	5
	Detección de intención

	6
	Clasificación automática

	7
	Transferencia a humano

	8
	Registro analítico



[bookmark: _heading=h.fgkdfxt6yiow][bookmark: _heading=h.txmfjdtpnc4i]10. Resultados Esperados (KPIs)
	KPI
	Impacto

	Conversión comercial
	+25–45%

	Costo por lead
	−40–70%

	Tickets manuales
	−40–70%

	Productividad ventas
	Alta

	Satisfacción cliente
	Alta



[bookmark: _heading=h.iv5d3ce3v7ru]11. Plan de Trabajo
	Fase
	Actividades

	Inicio
	Kickoff, levantamiento

	Diseño
	Arquitectura, flujos

	Implementación
	Configuración Aliee + PBX

	Optimización
	Ajustes continuos

	Producción
	Go-live



[bookmark: _heading=h.t8m8sxf08592]12. Entregables

	Entregable
	Descripción

	Aliee operativo
	Omnicanal

	Integración CloudPBX
	Voz inbound/outbound

	Scripts
	Ventas y soporte

	Campañas outbound
	Configuradas

	Manual operativo
	Incluido

	Reportes KPI
	Iniciales



[bookmark: _heading=h.8y6yzmumwo1s][bookmark: _heading=h.xms4o99wukrw][bookmark: _heading=h.vm8lyqgwawc9][bookmark: _heading=h.ae65j1yal6y0]16. Supuestos, Requisitos y Restricciones
[bookmark: _heading=h.zh5ze430vb0l]Supuestos
· Información comercial actualizada
· Flujos definidos

[bookmark: _heading=h.43vo1dc7s5c6]Requisitos
· Acceso a contenido, FAQs, guiones
· Definición de países y numeración

[bookmark: _heading=h.3cf5xs8szenh]Restricciones
· 2 entidades cognitivas en fase inicial
· Integraciones avanzadas en fases futuras
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